®

entidad mexicana
de acreditacion a.c.




entidad mexicana
de acreditacion a.c

La acreditacion es la herramienta establecida a escala
internacional para generar confianza sobre |la actuacion de un
tipo de organizaciones muy determinado que se denominan de
manera.general Organismos de Evaluacion de ia Conformidad y
qgque abarca ‘a los Laboratorios cde ensayo, Laboratorios de
Calibracion, Unidades de Verificacion, Organismos de
Certificacion Y Verificadores Ambientales.

éPor qué existe la acreditacion?
El valor de las actividades de evaluacién de la conformidad
depende en gran medida de la credibilidad de los Organismos
gue las realizan y de la‘confianza que el mercado y la Sociedad en
general tenga
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Para lograr esa confianza y.credibilidad es preciso establecer un

mecanismo independiente, riguroso y global que garantice la
competencia técnica de dichos organismos y su sujecion a normas

de caracter internacionat.

Y eso esiexactamente en lo que consiste la acreditacion
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se cuenﬁa con el Caonirata de Prestacion de -
Servicios que se firma con la ema

CONTRATO DE PRESTACION DE  SERVICIOS DE
ACREDITACION DE UNIDADES DE VERIFICACION QUE
CELEBRAN POR UNA-PARTE,
LA entidad mexicana de acreditacién a: ¢. Y POR LA
OTRA PARTE EL SOLICITANTE

Etica implica@ctuar moralmente, sobre la base de principios
v valores, y un proposito publico, es decir, que nuestras
acciones redunden enun beneficio a la sociedad:
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AP
ST
Comisién . de Etica: Grupo de personas elegidas de
conformidad consel Codigo de Etica que se han distinguido
por una actuacion-intachable y cuyas funciones son:

a. analizar las situaciones. de competencia deslieal dolo,
mala fe o falta de ética,_que se presenten por los
asociados, usuarios, consejeros_ o autoridades. Y
revisar las leyes, reglamentos, lineamientos o politicas
que puedan aplicarse para la atencion de estas
situaciones o proponer la emision de lineamientos,
criterios, modificacion de leyes o aceciones tendientes
a» evitar el uso de malas practicas y/o generar

sanciones.

b. emitir recomendaciones a la Direccion Ejg w/
ema, al Consejo Directivo y/o a lg kb6

<"

Asociacion. = f'fe.,.




Comision c’Ee Etlca Grupo de personas eleglda%%g
conformidad. con el Cadigo de Etica:que se han distinguido
por una actuacion intachable y cuyas funciones son:

c. Determinar las -acciones preventivas que deban
desarroliarse en materia‘de &tiea;

d. Resolver sobre las presuntas violaciones al Codige de
Etica, emitir las recomendaciones que Cconsidere
procedentes, proporer acciones correctivas e imponer
las sanciones que correspondan,;

. Interpretar en forma definitiva el Cédigo de-Etica y
superwsar gue se lleven a-cabo las actmdades =
mantenimiento y difusion del mismo. ~
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3.9. Prestar,sus servicios sin ningun tipo de discriminacion, atendiendo
a su imparcialidad, independencia, integridad y confidencialidad vy
conforme al Codigo-de Etica descrito en la Clausula Octava;

OCTAVA. CODIGO DE ETICA

Las partes se comprometen.a dar cabal cumplimiéntoral Cédigo de Etica que la
ema tenga vigente y que se encuentra en su portal, el cual contiene entre otras
obligaciones las siguientes:

8.1. Las partes se comprometen a que en el desempeiio de sus funciones,-sus
asociados, socios,;administradores, directivos, empleados, representantes o
agentes cumpliran conlas leyes, los reglamentos y demas disposiciones
juridicas que les'sean aplicables y quien en todo momento de manera justa.e~ -
imparcial, con integridad, rectitud y honestidad, y en nmguna C|rc
cometeran actos de corrupcion.
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8.2. Las partes realizaran sus actividades de manera objetiva, competente,
profesional, ~de/ acuerdo con |a normatividad aplicable, las mejores
practicas, conforme:a los mas altos estandares de la ética y estrictamente
dentro de los alcances de la acreditacion y la aprobacion (cuando-aplique)
y/o la autoerizacion que les fue‘otorgada. Y no ofrecerdn ni prestaran
servicios en areas.o materias respecto de(las cuales se les haya suspendido
o cancelado la acreditacion y/o la aprobacion, asi como la autorizacion en
Su caso, mientras éstas no serestituyan.

8.14./Las partes reconocen que sus asociados, socios, administradores,
directivos, empleados, representantes y agentes-en ningun momento.y de
ninguna manera obligaran, presionaran o induciran de cualquier forma“a
su persanal a que cometa.cualquier acto que pudiera ser contrario a este
Codigo de Etica y le informaran que debe oponerse a realizarlo y que debe
denunciar dicha situacion ante la entidad mexicana de acreditacion a.co
ante la autoridad competente. = "
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8.15. Las‘partes.se comprometen a denunciar a la Comision de
Etica de ema ‘a.través de la direcciéon de correo electronico
ema.denuncia@ema.org.mx o al telefono

01800 62229 78 o al (55)9148 43 00 opcion 5, o a la autoridad
competente, cualquier violacionéa este Codigo.

Sustanciar sus alegatos en pruebas objetivas que-presentaran a
la-Comision de Etica de ema, y/o a la autoridad competente, junto
con ladenuncia que corresponda.

8.17. » Las partes’ «pondran a sus asociados, socios,
administradores, directivos, empleados, representantesyagentes
en conocimiento=de este Codigo de® Etica y Ies br dar
oportunidades apropiadas para que puedan capamt SE-2
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Coordinacion de Analisis de la informacion i

Funciones:

» Se.solicita a las UV acreditadas un informe mensual de
los servicios proporcionados, se realiza un analisis de
estos -Informes que mandan a la entidad para verificar
gue estan trabajando. adecuadamente |y del resuitado
obtenido se actua en consecuencia.

» En-caso de denuncias o quejas de las UV, se realiza un
analisis de los informes mensuales para verificar si__
existe evidencia de estas denuncias y quejas realizag 1
para actuar en consecuencia. -
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Se invita a llevar. a cabo denuncias de practicas.desleales, con dolo y mala fe, que
afecten al sistema mexicano de metrologia, normalizacion y evaluacion de la

conformidad, SISMENEC:

Sistema de denuncia:

@ Teléfono rojo
& 01 800 022 29 78

01 (55) 91484309
Opcion 5

Mas informacion en: www.ema.ora.mx
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NO CONFORMIDADES: INCUMPLIMIENTO A UN REQUISITO
ESPECIFICADO.

EVALUACION DOCUMENTAL (:PROCESO INICIAL,
ACTUALIZACION, AMPLIACION).

EVALUACION ACREDITACION (PROCESO INICIAL).

EVALUACION VIGILANCIA, REEVALUACION.

EVALUACION SEGUIMIENTO, MONITOREO.
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LA NMX-EC-17020-IIMNC-2014 Tiene como tal 2 partes:

1.- Una_parte administrativa.

8 Requisitos

e 5 Requisitos 6 Requisitos relativos al
4 Requisitos relativos a la relativos a los sistemna de
generales estruciura recursos gestion (opciones
A o B)

7 Regquisitos de
los procesos

2.- Una parte técnica:

6 ‘Requisitos
relatives.alos
recursos

7 Requisitos de
los procesos



Estructura de Ia NMX EC-17020-IMNC-2014 emc[

de acreditacion a.c.

Tanto en laparte administrativa como en la parte técnica
intervienen los criterios de evaluacion antes mencionados.

“DEBE” INDICA UN REQUISITO.
(EN CASC DE APLICAR ES
OBLIGATORIO)

Lo anterior aplica para todos los.criterios de aplicacion ant
mencionados. o
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NMX-EC-17020-IMNC-2014

1. La Unidad de Verificacion no ha documentado las riesgos a la

imparcialidad.

- No documenta como sera- de manera continua la

identificacion de los riesgos a la imparcialidad.

- En el anadlisis de los riesgos a la ‘imparcialidad no se
consideran los riesgos derivados de sus relaciones, de sus
actividades vy las relaciones de su personal, 6 falta considerar
alguno de estos aspectos.

- Solo tiene declaraciones en el manual, no tiene evidencia de
haber hecho Ia ‘identificacion de los riesgos —a  la
imparcialidad. A




NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS EN LA i
NMX-EC-17020-IMNC-2014

2. La Unidad de Verificacion no describe si tiene intencion de
hacer publica o no, informaciéon de su cliente. En todo caso debe
de notificar con antelacion a su cliente sobre esta situacion.

3. Las actas constitutivas ho-establecen el objetosocial

establecideo en las convocatorias.

- Las UV del tipo A, en su acta constitutiva establecen otras
actividades que entran en conflicto de intereses.

- Empresas que pretenden ser del tipo A, establecen en el acta
constitutiva que no haran las actividades adicionales por:la

. ¥ .
misma persona

b
.5‘,1




Atk o PR w3 on

o AP
NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS EN LA i
NMX-EC-17020-1VINC-2014

4. La Unidad de Verificacion no cuenta con el seguro de
responsabilidad civil o demuestra que posee fondos para cubrir
las responsabilidades de sus operaciones.

- Elseguro de responsabilidad civil no se mantuvo vigente
durante el periodo evaluado.
- “El'seguro de responsabilidad presentado no cubria las

actividades de verificacion.
- Elseguro de responsabilidad no cubre el monto que solicita Ia

convocatoria. (enel caso de EC)




NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS EN LA =883

NMX-EC-17020-1MNC-2014

5. Se declara quela UV no verifico en un periodo mayor a un ano,
es decir-no hizo verificaciones en una norma y no muestra
evidencia de que mantenga su-competencia en la verificacion (
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NO CONFORMIDA
NMX-EC-17020-IMNC-2014

6. La Unidad de Verificacion no cuenta con gerente técnico o
sustituto.por mas de 3-meses;
- El aspirante a Gerente técnico o sustituto no aprueba la

entrevista para ocupar dicho cargo.
- Los aspirantes a gerentes técnicos 0 sustitutos.no cumplen con

el perfil para ocupar dicho cargo.
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7. No se tiene documentada la descripcion de puestos.
La descripcion de puestos no contiene lo solicitado por la
convocatoria.

8. El personal aspirante a verificador / Gerente técnico / sustituto,
no cumple con el perfil sglicitado por la convocatoria.

9. El personal aspirante a verificador / Gerente técnico / sustituto,
no obtuvo calificacion aprobatoria en el examen de conocimientos
/ entrevista. Porconsiguiente no se testifica.

El personal asp|rante a verlflcador / Gerente tecnlco / sustltu- ¢
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NMX-EC-17020-1MNC-2014

10. No se tiene documentado como se hace la autorizacion del
personal gue participa en las actividades de verificacion.
- No se presenta la autorizacion del personal verificador.

1%. No se cumple con el programa de capacitacion de la unidad
de‘verificacion.

12.'No se tiene documentado el qué, quién, como, cuando y
donde, se hace la supervision documental.

- No se lleva a cabo la supervisién,documental.
- No se cumple el programa de supervision de campQ.g
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13. No se presenta‘evidencia de |a posesion de las-instalaciones
conforme a las convocatorias.

14. No se demuestra que se cuente con los equipos de
medicion conforme a los-alcances establecidos. IM, AT.

15.No'se calibran los equipos de medicidon, no se cumple con el

programa de calibracion.

- Sehace verificaciones los dias en los que el equipo de
medicion esta en calibracion.

- El mismo equipo de medicion se usa en servicios dIStIntOS_,{ —
mis dia y a la misma hora. 3




NO CON FORMIDADES ENCONTRADAS EN LA i
NMX-EC-17020-1MNC-2014

16. No se tiene documentado como se hacen las-comprobaciones

internas.

- Los materiales de medicion de.referencia no estan calibrados.

- Se presentas equipos de medicion no declarados en el
inventario de equipos.

17. Nose demuestra que el personal verificador aun sea parte de
la plantilla de verificadores de la UV.
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18. El procedimiento de verificacion no contienetodo lo requerido

por la Norma, el PEC, Ley,etc:

- Las listas de verificacion no contienen lo requerido por la norma,
la convocatoria, etc.

19. No se cuenta con un sistema de control de contratos
documentado.

20. Los registros de:inspeccion no permiten repetir la verificacion.
Es decir soIo se cuenta‘con dlctamen
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21. Hay dictamenes canceladosy no se ha aplicado el:-mecanismo
para las correcciones o adiciones a un dictamen.

22. No se documenta.como una descripcién. del proceso para el
tratamiento de quejas y apelaciones debe estar disponible para
cualquier parte interesada que lo solicite.

23.Se cuenta con, documentos que no estan codificados 6
vinculados al sistema de gestion de la Unidad de Verificacion.
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NO CONFORMIDADES ENCONTRADAS EN LA it
NMX-EC-17020-IMNC-2014

24. No se realiza’la ‘revision por la direccion inmediata anterior a

la evaluacion.

- No se respetan los 12 meses. Es decir se hacen posterior a los

12 meses.

- No se documentan las:3 entradas para la-revision por la
direccion que establece fa guia de aplicacion.

25. No se‘realiza |la auditoria inmediata anterior a la evaluacion.

- Nose respetan losi12 meses. Es decir se hacen posterior a los
12 meses.

- No se tiene evidencia de que seaauditen todos los puntos desla

ah

Norma NMX-EC-17020-IMNC-2014. G
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1. En auto ‘transporte y emisiones contaminantes se hacen

verificaciones con equipo que esta en calibracion.

- No se cuenta con los registros de las videograbaciones de las
verificaciones para emisiones contaminantes. Hay quienes solo
presentan video de las placas 6 frente del camion.

- Las listas de verificacidon no contienen todos los puntos que
requiere la norma en autotransporte.
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3

2. El equipo . de’emisiones contaminantes no funciono al intentar
hacer la testificacion.

3. No se cuenta con el sistema deimonitoreo a distancia para
emisiones contaminantes.

- No se cuenta con uso de suelo.

= En las instalaciones no entra un Full para autotransporte.

4. Otras no conformidades comunes entre ambas materias:
- No se cuentacon gerente técnico o sustituto por mas de 3
meses. Ty
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5. Para la materia de emisiones contaminantes:

Se solicitd se demostrara la forma en la cual se respalda el archivo del disco duro
del equipo de coOmputo-de los opacimetros y para constatar gue dicho archivo
contenga como minimo lo indicado en el numeral 5.3 de la NOM-045-SEMARNAT-
2006.

Al momento de revisar que los registros Se encuentren en la base de datos del
equipo se observo que dicho archivo no registra, asi como tampoco guarda el rango
referente a la temperatura registrada en las pruebas.
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Lada sin costo es: Conmutador:
01 800 022 29 /8 (55) 9148-4300

Lione | WWW.EMQA,0rg.mx

! Twitter: ema_ac
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